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ผู้ป่วยแออัด รอนาน แก้ไขอย่างไร
ศ.นพ.สมศักดิ์ เทียมเก่า

อนุสาขาวิชาประสาทวิทยา สาขาวิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 ปัญหาความแออัดของผู้ป่วยในโรงพยาบาล

ของรัฐทั้งผู้ป่วยนอก (ตรวจแล้วกลับบ้าน) ผู้ป่วยใน (ผู้

ป่วยที่นอนรักษาในโรงพยาบาล) เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

จากความไม่สมดุลระหว่างจำ�นวนผู้ป่วย ภาระงานของ

หมอ พยาบาล ทมีสขุภาพกบัความพรอ้มของทมีสุขภาพ 

โดยเฉพาะแพทย์ พยาบาลที่ไม่เพียงพอ ไม่พอเหมาะกับ

จำ�นวนผู้ป่วย ภาระงานอื่นๆ ที่ต้องทำ�ก็มีมากด้วย ไม่ใช่

เพยีงแค่การรกัษาพยาบาลเทา่นัน้ ปัญหานีผ้มกลา้พดูได้

เลยว่าไม่สามารถแก้ได้หรอกในช่วง 10-20 ปีนี้ ผมเป็น

หมอมา 30 ป ีกพ็บปัญหาน้ีมาตลอด และดเูหมอืนปญัหา

น้ีจะรนุแรงมากขึน้ เพราะความตอ้งการของคนไทยมมีาก

ขึน้ มากขึน้ทัง้จำ�นวนผูป้ว่ย ภาระงาน และความต้องการ 

อื่นๆ การเรียกร้องก็สูงมากข้ึน ความต้องการมาตรฐาน

ก็สูงขึ้น โดยที่ไม่ยอมรับความเป็นจริงว่าประเทศไทยเรา

นั้นมีความพร้อมแค่ไหน ผมอยากขอร้องคนไทยที่ชอบ

เรียกร้อง ชอบระบายในสื่อต่างๆ รวมทั้งสื่อสารมวลชน

ด้วยว่าช่วยพวกเราด้วยครับ ลองช่วยพวกเราในประเด็น

ดังต่อไปนี้

	 1. ปรับทัศนคติ และให้การยอมรับว่าโรง

พยาบาลของรัฐนั้นมีความแออัด รอนานจริงๆ และทีม

ผู้ให้บริการก็ทำ�งานจนสุดความสามารถแล้ว อย่าต่อว่า

เรา อย่าทำ�ให้หมดกำ�ลังใจไปมากกว่านี้ 

	 2. การหาความรู ้การปรบัพฤตกิรรม การใชช้วิีต

ที่มีความปลอดภัย เพื่อลดโอกาสการเกิดโรคที่หามาใส่

ตัว เช่น อุบัติเหตุ การเมาสุรา เบาหวาน ความดันสูง ไต

วาย โรคปอดจากการสูบบุหรี่ และอื่นๆ ที่เป็นพฤติกรรม

ทำ�ร้ายตัวเอง และครอบครัว

	 3. คนไทยท่ีพอมเีวลาวา่ง ขอความกรณุามาเปน็

จิตอาสาในโรงพยาบาลด้วยครับ

	 4. คนไทยท่ีมารักษา ถ้าพอมีเงินร่วมจ่ายค่า

บริบาล 30 บาท หรือตามจิตศรัทธา ตามความพร้อมที่

มี ที่ไม่ทำ�ให้ท่านเดือดร้อน

	 5. คนไทยควรใช้ยาท่ีได้ไปอย่างคุ้มค่า อย่าทิ้ง

ขวาง เพราะทุกอย่าง คือ เงินภาษีทั้งหมด

	 6. โรงเรียน สถานศึกษาต่างๆ ควรมีโครงการที่

มีกิจกรรมต่างๆ มาสร้างประโยชน์ให้กับโรงพยาบาล

	 7. กระทรวงยตุธิรรมทีล่งโทษผูก้ระทำ�ผดินัน้ ให้

มีชั่วโมงทำ�งานเพื่อสังคมในโรงพยาบาลด้วย

	 8. คนไข ้ญาติทีม่สีขุภาพแขง็แรง ระหวา่งทีท่า่น

นั่งรอตรวจในโรงพยาบาลนั้น ถ้าสามารถช่วยงานอะไร

ของเจ้าหน้าที่ได้ ผมว่าก็ควรเป็นอาสาสมัครได้นะครับ

	 9. คนไข้ ญาติที่มาใช้การบริการในโรงพยาบาล

ชว่ยประหยดัทรพัยากรของโรงพยาบาลดว้ย เชน่ การท้ิง

ขยะ การลดการใชไ้ฟฟ้า และน้ำ� อ่ืนๆ ท่ีทา่นคดิวา่พอจะ

ช่วยได้

	 10. อย่าต่อว่าพวกเราเลยครับ พวกเราทำ�งาน

กันอย่างเต็มที่ เกินกำ�ลัง เกินค่าจ้าง พวกเรากำ�ลังจะ

หมดแรงแล้วครับ เวลาที่ท่านมาตรวจแล้วขอใบรับรอง

แพทย์เพ่ือลาป่วย พวกเรานั้นรู้สึกรันทด สงสารตัวเอง

มาก เพราะบางครั้ง หมอ พยาบาล เจ้าหน้าที่ต่างๆ นั้น

ไม่สบายหนักกว่าท่านอีก แต่เราไม่กล้าลาครับ เพราะถ้า

ขาดใครไปเพียงคนเดียว งานจะวุน่วายทันที แล้วคนทีอ่ยู่

ก็จะถูกต่อว่า ถูกร้องเรียนครับ

	 ผมอยากใหค้นไทยเรามคีวามเขา้ใจ มคีวามเหน็

อก เห็นใจ และเคารพซึ่งกันและกันครับ พวกเราก็อยาก

ทำ�ให้ดีท่ีสุด อยากเสร็จงานไวๆ อยากกลับบ้านไปนอน 

ไปเที่ยว ไปพักผ่อนเหมือนกันครับ อย่าต่อว่า อย่าด่าทอ 

อยา่เสียดสี อยา่โพสขอ้ความเสียๆ หายๆ เพราะไมมี่อะไร

ดีข้ึนหรอกครับ พวกเราพยายามทำ�ดีอย่างสุดกำ�ลังของ

คนที่จะทำ�ได้แล้วครับ


