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สิิทธิิประกัันสัังคม

	 สิิทธิิประกัันสังคมจะมีีความแตกต่่างและซัับ

ซ้้อนกว่่าสิิทธิิอื่่�นๆ เพราะเป็็นระบบที่่�ผู้้�ประกัันตน "จ่่าย

เงิินสมทบ" เข้้ากองทุุนทุุกเดืือน จึึงเกิิดความคาดหวัังต่่อ

บริิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�สููงกว่่าสิิทธิิบััตรทอง

	 สิิทธิิประกัันสังคมมักถููกมองว่่าเป็็น  " ลููก

คนกลาง" ที่่�อยู่่�ระหว่่างสิิทธิบัิัตรทอง (สวัสัดิิการถ้้วนหน้้า) 

และสิิทธิิข้้าราชการ (สวััสดิิการเต็็มรููปแบบ) สถานะกึ่่�งๆ 

กลางๆ น้ี้�เองที่่�เป็็นที่่�มาของปัญัหาและความท้า้ทายหลาย

ประการ

	 1. ปั ัญหาในมุุมมองของผู้้�ประกัันตน  "จ่่ายเงิิน 

แต่่ทำไมรู้้�สึึกไม่่ต่่างจากสิิทธิิฟรีี?" นี่่ �คืือความรู้้�สึึกที่่�เป็็น

แกนกลางของปััญหา ผู้้� ประกัันตนถูกหัักเงิินเดืือนทุก

เดืือน แต่่เมื่่�อไปใช้้บริิการที่่�โรงพยาบาลรััฐ กลัับต้้องเจอ

ความแออััด รอคิวินาน และรู้้�สึกว่า่คุณุภาพบริิการไม่่แตก

ต่า่งจากผู้้�ใช้ส้ิทิธิิบัตัรทอง ทำให้เ้กิดิคำถามถึงความคุ้้�มค่า

ของเงิินที่่�จ่่ายไป

	 2. ข้ ้อจำกััดในการเลืือกและเปลี่่�ยนสถาน

พยาบาล ระบบโรงพยาบาลคู่่�สััญญา ผู้้� ประกัันตนต้้อง

เลืือกโรงพยาบาลหลััก (รพ.ตามสิทธิ)ิ เพีียงแห่่งเดีียว และ

ต้้องเข้้ารัับการรัักษาที่่�นั่่�นก่่อนเสมอ หากจำเป็็นต้้องพบ

แพทย์์เฉพาะทางที่่�โรงพยาบาลอื่่�น ต้้องใช้้ "ใบส่่งตััว" ซึ่่�ง

เป็น็ขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากและไม่ส่ะดวก เปลี่่�ยนโรงพยาบาลได้้

ปีลีะครั้้�ง หากย้า้ยที่่�อยู่่�หรืือที่่�ทำงานกลางปี ีจะไม่ส่ามารถ

เปลี่่�ยนโรงพยาบาลได้้ทัันทีี ต้ องรอช่่วงเวลาที่่�สำนัักงาน

ประกัันสังัคมเปิิดให้เ้ปลี่่�ยน (ปกติคิืือช่ว่งต้น้ปี) ทำให้ก้าร

เข้้าถึึงบริิการยากลำบาก

	 3. สิ ทธิิประโยชน์์ที่่�ไม่่ครอบคลุมและไม่่สะดวก 

เช่่น ทัันตกรรมให้้วงเงิินจำกััด  900 บาท/ปีี ซึ่่ �งไม่่เพีียง

พอสำหรัับการรัักษาที่่�ซัับซ้้อน  เช่่น รั ักษารากฟััน  หรืือ

ครอบฟััน  และส่่วนใหญ่่ต้้องสำรองจ่่ายไปก่่อนแล้้วค่่อย

นำใบเสร็็จไปเบิิกคืืน  ไม่่ครอบคลุมบุพการีี  (พ่่อ-แม่่) นี่่ �

คืือจุดุด้อ้ยที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับัสิทิธิขิ้า้ราชการ ทำให้้

ผู้้�ประกัันตนจำนวนมากต้้องซื้้�อประกันัสุขุภาพเอกชนให้้

ศ.นพ.สมศัักดิ์์� เทีียมเก่่า

อนุุสาขาวิิชาประสาทวิิทยา สาขาวิิชาอายุุรศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

พ่่อแม่่เพิ่่�มเติิม

	 4. การส่่งเสริิมสุขภาพและป้้องกัันโรค สิ ิทธิิ

ประโยชน์์ด้้านการตรวจสุุขภาพประจำปีียัังถืือว่่ามีี

รายการน้้อยกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับสิิทธิิประโยชน์์ของบาง

บริิษััทเอกชนหรืือสิิทธิิข้้าราชการ

	 5. ปั ัญหาเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน  แม้้จะมีีนโยบาย 

"เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต มีีสิิทธิิทุุกที่่�" (UCEP) แต่่ในกรณีีที่่�

ไม่ถ่ึงึขั้้�นวิกิฤต การเข้า้รักัษาในโรงพยาบาลนอกสิทิธิอิาจ

มีีขั้้�นตอนการเบิกิจ่า่ยที่่�ซัับซ้อ้นและอาจต้องจ่่ายส่่วนต่าง

เอง

	 6. ปั ญหาในมุมมองของสถานพยาบาล ภาระ

จากระบบเหมาจ่่ายรายหััว เช่น่เดีียวกับสิทิธิบิัตัรทอง โรง

พยาบาลคู่่�สัญัญาจะได้ร้ับังบประมาณแบบเหมาจ่า่ยราย

หััวจากสำนัักงานประกัันสัังคม  โรงพยาบาลต้้องแบกรัับ

ความเสี่่�ยงทางการเงิิน  หากผู้้�ประกัันตนที่่�ลงทะเบีียนไว้้

ป่ว่ยหนัักหรืือป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังจำนวนมาก โรงพยาบาล

ก็็จะขาดทุุน ทำให้้เกิิดแรงกดดัันในการควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย

อย่่างเข้้มงวด ซึ่่ �งอาจส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ยาหรืือวิิธีีการ

รัักษา

	 7. คว ามซับซ้้อนด้านการบริิหารจััดการ โรง

พยาบาลหนึ่่�งแห่่งต้้องบริิหารผู้้�ป่่วยจากทั้้�ง 3 กองทุุน 

(บััตรทอง, ประกัันสังคม, ข้ าราชการ) ซึ่่ �งแต่่ละกองทุุน

มีีเงื่่�อนไข ระเบีียบการเบิิกจ่่าย และชุุดสิิทธิิประโยชน์์ที่่�

แตกต่่างกััน  ทำให้้เกิิดความซับซ้้อนและเพิ่่�มภาระงาน

ด้้านเอกสารและการเงิิน

	 8. ปั ัญหาเชิิงระบบและโครงสร้้าง คว ามยั่่�งยืืน

ของกองทุนุประกัันสังคม กองทุุนประกัันสังคมไม่ไ่ด้มี้ีแค่่

เรื่่�องค่่ารัักษาพยาบาล แต่่ยัังรวมถึึงเงิินบำนาญชราภาพ 

เงินิทดแทนการว่า่งงาน ฯลฯ ความท้า้ทายใหญ่ค่ืือ สังัคม

สููงวััย ซึ่่�งจะทำให้้ในอนาคตมีีผู้้�รัับเงิินบำนาญเพิ่่�มขึ้้�น แต่่

มีีผู้้�จ่่ายเงิินสมทบ (คนวััยทำงาน) ลดลง ซึ่่ �งจะส่่งผลก

ระทบต่่อเสถีียรภาพของกองทุุนในระยะยาว  รวมถึึงงบ

ประมาณที่่�จะนำมาใช้้ด้้านการรัักษาพยาบาลด้้วย
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	 9. คว ามเหล่ื่�อมล้้ำระหว่่างกองทุุนสุขภาพ ผู้้�

ประกันัตนจ่า่ยเงิิน แต่ไ่ด้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์์ที่่�ด้อ้ยกว่า่สิทิธิิ

ข้า้ราชการอย่า่งชัดัเจน และไม่แ่ตกต่่างจากสิิทธิบิัตัรทอง

มากนััก ทำให้้เกิิดคำถามเชิิงโครงสร้้างว่่า "ทำไมต้้องมีี 3 

ระบบที่่�แตกต่่างกััน?" และนำไปสู่่�ข้้อเสนอในการปฏิิรููป

ระบบสุุขภาพให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 10. การปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ล่่าช้้า การจะ

เพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ใหม่่ๆ ต้้องผ่่านกระบวนการพิิจารณา

ของคณะกรรมการประกัันสัังคม  (บอร์์ด  สปส.) ซึ่่ �งบาง

ครั้้�งอาจไม่ท่ันัต่อ่เทคโนโลยีีทางการแพทย์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว

สรุปุ ปัญหาของสิิทธิปิระกัันสังคมเกิิดจากความคาดหวังั

ของผู้้�ประกัันตนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับรููปแบบการจััดสรร

งบประมาณ (เหมาจ่่ายรายหััว) และข้้อจำกััดของสิิทธิิ

ประโยชน์์ ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก "ไม่่คุ้้�มค่่า" และ "ไม่่เป็็น

ธรรม" เมื่่�อเทีียบกัับสิิทธิิอื่่�นๆ ในระบบสาธารณสุุขไทย


